Vseobecné obchodni podminky (VOP) herni sité BeelLand.cz

1. Smluvni strany a uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb a prodeji digitalniho obsahu v rdmci herni
sité a webu Beeland.cz.

1.2. Smlouva je uzavirdna meazi:

Provozovatel (Poskytovatel): Jifi Zeman, se sidlem v Pardubicich, ICO: 22402853, e-mail:
podatelna@beeland.cz (dale jen ,,Provozovatel”).

Uzivatel (Kupujici/Hrac): Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici sluzby sité BeelLand.cz (dale
jen ,UZivatel”).

1.3. Prohldseni o nezavislosti: Herni portal BeeLand.cz neni oficidlnim produktem spole¢nosti
Minecraft. Sluzby nejsou schvaleny spole¢nosti Mojang AB ani Microsoft Corporation a
Provozovatel s témito spolecnostmi nema zadnou pravni ani obchodni spojitost. (Not an
official Minecraft product. Not approved by or associated with Mojang or Microsoft.)

Delegovani pravomoci a zastoupeni Provozovatele

Provozovatel timto prohlasuje, Zze kazdodennim Fizenim provozu herniho portalu BeelLand.cz,
dohledem nad dodrzovanim Pravidel a plnénim ukol( spojenych s technickym i komunitnim
chodem serveru povéruje uréené Vedeni projektu.

Vedeni projektu tvori povérené osoby: Filip Zeman (v rdmci portalu vystupujici pod
prezdivkou Fly_Ultra) a Matyas Kaufmann (v rdmci portdlu vystupujici pod pfezdivkou
_mattheo).

Provozovatel si vyhrazuje pravo plné prevést agendu spojenou s uzivatelskou podporou,
vyfizovanim stiznosti, administraci trestll a feSenim reklamaci (dle ¢l. 6 téchto VOP) na vyse
uvedené osoby tvofici Vedeni projektu.

Tyto povérené osoby jsou opravnény v béZznych zalezZitostech provozu Herniho portalu,
véetné vyfizovani a rozhodovani o opravnénosti reklamaci, jednat a komunikovat s UZivateli v
zastoupeni Provozovatele.

2. Propojeni s Pravidly herniho portalu

2.1. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou Pravidla herniho portéalu (dale jen ,Pravidla®).

2.2. Aktudlni a plné znéni Pravidel je vefejné a trvale dostupné na webové adrese:
https://beeland.cz/pravidla.pdf.

2.3. Vytvofenim Uctu, pripojenim na server nebo ndkupem sluzeb UzZivatel stvrzuje, Ze se s
VOP i Pravidly sezndmil a bezvyhradné s nimi souhlasi.

2.4.V ptipadé, Ze je jakékoliv ustanoveni v Pravidlech v rozporu s témito VOP, ma vidy
prednost znéni téchto VOP.



3. Predmét smlouvy a dodani digitalniho obsahu

3.1. Pfedmétem kupni smlouvy je dodani digitdlniho obsahu (virtudlni mény, herni vyhody,
VIP ranky, kosmetické doplriky), ktery neni dodavan na hmotném nosici.

3.2. Ceny za digitalni obsah jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu a jsou konec¢né.
Naklady na dodani digitalniho obsahu jsou 0 K¢.

3.3. K dodani zakoupeného obsahu (pfipsani na herni tcet) dochazi automaticky, zpravidla do
nékolika minut, nejpozdéji vsak do 24 hodin od Uspésného pfijeti platby.

4. Platebni podminky a proces nakupu

4.1. Uzivatel je pfi vytvareni objedndvky povinen zadat presné a pravdivé Udaje, zejména
pfesné herni jméno (nick), na které ma byt obsah dorucen, a spravny kontaktni e-mail.

4.2. Pti platbé prostfednictvim SMS je UZivatel povinen odeslat zpravu v pfesném tvaru a na
presné telefonni Cislo uvedené v pokynech k platbé.

4.3. Naklady vzniklé UZivateli pfi pouZziti komunikacnich prostfedki na dalku (internetové
pfipojeni, poplatky operatorovi) si hradi UzZivatel sam.

5. Odstoupeni od smlouvy (No Refund Policy)

5.1. Uzivatel (spottebitel) bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. |) zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik, nelze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu,
pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni (14 dna).

5.2. Odeslanim objednavky a zaskrtnutim souhlasu s VOP UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze
mu bude digitalni obsah dodan okamZité po zaplaceni, ¢imz ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy a vraceni penéz.

6. Reklamacni rad

6.1. UZivatel ma pravo podnét k reklamaci zaslat na e-mail: podatelna@beeland.cz.

6.2. Pfi poddni reklamace je UZivatel povinen dolozit potvrzeni o platbé (u SMS plateb
screenshot zpravy obsahujici datum, ¢as, tvar SMS a &islo; u jinych plateb potvrzeni z banky
nebo platebni brany).

6.3. Opravnéna reklamace: UzZivatel ma narok na reklamaci, pokud:

Radné zaplatil, ale obsah mu nebyl doru¢en do 24 hodin.

Byla mu z Uctu strZzena vyssi ¢astka, nez byla deklarovana.

6.4. Zamitnuti reklamace: Provozovatel si vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout, pokud:
Uzivatel zadal pfi objedndvce Spatné herni jméno (nick) a vyhoda se aktivovala na cizi Ucet.
UZivatel nedoda dostatecné dlikazy o provedeni platby.

6.5. Provozovatel se zavazuje zahdjit feSeni reklamace do 7 pracovnich dn od jejiho pfijeti.



7. Omezeni, nedostupnost sluzeb a ukonceni provozu

7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo UzZivateli doCasné nebo trvale omezit pfistup k
zakoupenym vyhoddm nebo celému portalu (ban) v pfipadé hrubého poruseni Pravidel
herniho portalu. V takovém pripadé nevznika narok na vraceni penéz ani pomérné ¢asti.

7.2. UZivatel bere na védomi, Ze sluzby mohou byt do¢asné nedostupné z divodu technické
udrzby.

7.3.V ptipadé uplného ukonceni provozu herniho serveru Beeland.cz zanikaji veskeré
uzivatelské ucty a zakoupeny virtudlni majetek bez naroku na financni ¢i jinou kompenzaci.

8. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

8.1. Provozovatel zpracovdva osobni Udaje Uzivatele (herni jméno, e-mailova adresa, IP
adresa, platebni idaje, nastavené pohlavi a dalsi profilové nastaveni které portal dobrovolné
dovoluje) v souladu s Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

8.2. Osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem plnéni smlouvy (dodani digitalniho
obsahu), vedeni uzivatelského Uctu a zajisténi bezpecnosti herniho serveru.

8.3. Osobni udaje nejsou poskytovany tretim stranam s vyjimkou zpracovatell plateb
nezbytnych pro dokonceni transakce.

8.4. Uzivatel ma prdvo pozadat o vypis uchovdvanych dat nebo o jejich vymaz zaslanim
zadosti na e-mail Provozovatele.

8.5. UzZivatel bere na védomi, Ze k osobnim udajim (zejména e-mail, IP adresa, herni logy a
platebni Udaje, nastavené pohlavi a dalsi profilové nastaveni které portal dobrovolné
dovoluje) maji pfistup osoby tvofici Vedeni projektu (povérené Provozovatelem k vytizovani
podpory a reklamaci). Tyto povérené osoby zpracovavaji osobni Udaje vyhradné na zakladé
pokynU Provozovatele a jsou vazany prisnou micenlivosti.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Vedkeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

9.2. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

9.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv zménit. Nové znéni je uc¢inné dnem jeho
zvefejnéni na webu Beeland.cz.

9.4. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. ¢ervence 2026.



